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Rapport – Service des Relations publiques 

Rencontre publique du Conseil d’administration 
Soutien aux efforts de promotion pour le recrutement du personnel 

 

I. Mise en contexte 
 

La collaboration entre le service des Relations publiques et le service des Ressources 
humaines dans ses efforts de promotion pour le recrutement du personnel n’est pas nouvelle 
et s’est adaptée au fil des années pour répondre aux besoins et aux nouvelles tendances, 
notamment via les plateformes sociales.  

Le rôle des Relations publiques est de guider, tant sur le point stratégique qu’opérationnel, les 
stratégies à cet effet. L’objet de ce rapport est de présenter les grands axes de la collaboration 
entre le service des Ressources humaines et des Relations publiques dans les efforts de 
promotion de recrutement du personnel. 

Parallèlement aux efforts de promotion pour le recrutement des différents postes affichés, le 
service des Relations publiques travaille pour consolider, à long terme, une notoriété au CSF 
en tant qu’employeur francophone incontournable en Colombie-Britannique. Ces efforts, 
dans une vision à long terme, participeront à créer des réflexes pour les personnes en 
recherche d’emploi, afin qu’ils consultent les offres d’emploi disponibles au CSF.   

 
Objectifs de communication 

• Contribuer à la notoriété et à la visibilité du CSF en tant qu’employeur francophone en 
Colombie-Britannique 

• Cibler le bassin de candidat·e·s potentiel·le·s de manière novatrice à travers le Canada 
• Augmenter la visibilité de la campagne de recrutement et des rondes d’affichages au 

niveau provincial  
• Attirer de potentiel·le·s candidat·e·s intéressé·e·s par des postes partout dans la 

province  
• Augmenter le nombre de candidatures des postes spécifiques lors des rondes 

d’affichage  
 

Indicateurs de performance clés  
 

• Nombre de candidatures par poste affiché  
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• Taux d’engagement (pour les initiatives digitales le permettant)  
• Trafic et nombre de clics sur les publications faisant la promotion de postes vacants  

 

II. Contexte de promotion et stratégie choisie  
 

1. Promotion du recrutement des postes : un besoin fondamental en contexte 
minoritaire 

 
Le recrutement dans le milieu de l’éducation présente de nombreux défis à l’échelle 
pancanadienne et des difficultés accrues en contexte minoritaire, puisque le bassin de 
candidatures est davantage restreint. 

Ainsi, de nouveaux visuels ont été développés, accompagnés d’une stratégie de promotion 
numérique dans différentes provinces canadiennes. Plusieurs provinces ont été identifiées 
et validées par le service des Ressources humaines, parce qu’elles présentent un bassin de 
candidatures francophones pertinent (Ontario, Québec, Alberta, Colombie-Britannique). Cette 
nouveauté sera introduite à la campagne de recrutement du personnel enseignant, qui 
s’effectue par rondes à partir du mois d’avril. Il est important de noter que la promotion de la 
profession est faite de façon continue durant l’année scolaire et que les personnes 
intéressées peuvent déposer leur candidature pour la banque de candidats. 

En ce qui concerne les efforts de recrutement du personnel de soutien et de direction, la 
stratégie en conséquence privilégie une approche plus ciblée et ponctuelle. Lorsque des 
postes vacants sont identifiés, une initiative est déployée à l’échelle locale, dans la région de 
l’école concernée, avec un budget précis.  

Parallèlement aux efforts de promotion pour le recrutement, le service des Relations 
publiques œuvre également à mettre en visibilité et en valeur les talents au sein de son 
personnel, via des publications LinkedIn qui mettent à l’honneur leurs contributions et leurs 
parcours.  

De plus, le service des Relations publiques coordonne la création de ressources 
promotionnelles lors des déplacements des équipes des Ressources humaines à des foires 
aux emplois. Ces objets promotionnels sont variés, que ce soient des bannières, des dépliants, 
des nappes, des documents informatifs, et permettent de transmettre efficacement de 
l’information et d’attirer des personnes à discuter avec les équipes de recrutement du CSF.  

Dans une volonté de renouvellement face aux tendances, l’équipe des Relations publiques a 
participé, à titre d’observateur, à une foire d’emploi. Il a été question de se mettre à la place du 
public ciblé, c’est-à-dire un étudiant finissant en éducation, pour ajuster et développer de 
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nouveaux visuels afin de se démarquer des autres conseils scolaires lors de ces événements 
et d’attirer davantage d’étudiant·e·s au kiosque du CSF.   
 

2. L’évolution des technologies : lancement d’une nouvelle plateforme et possibilités de 
suivis 
 

La mise en œuvre de la campagne de recrutement 2024-2025 s’appuie sur une collaboration 
multiniveau entre le service des Ressources humaines, des Relations publiques et de la 
Technologie. En effet, en 2024, pour optimiser la stratégie de recrutement du personnel, une 
nouvelle plateforme pour le partage d’offres d’emploi et de réception des candidatures a été 
déployée.  

SmartRecruiters est une plateforme qui offre une navigation intuitive et agréable aux 
candidat·e·s potentiel·le·s et qui s’accorde davantage aux tendances de recrutement 
actuelles. À l’aide de l’outil de monitorage, elle permet également un meilleur suivi des 
candidatures pour les équipes des Ressources humaines.  

L’utilisation de cette plateforme permet au service des Relations publiques de mieux 
comprendre comment les candidat·e·s accèdent aux offres d’emploi et les consultent. En 
identifiant les canaux les plus efficaces et les parcours de recherche, ces données aident à 
ajuster en continu les stratégies de recrutement pour maximiser la visibilité des offres. Cette 
collaboration entre les services des Ressources humaines, de la Technologie et des Relations 
publiques permet d’adapter les stratégies en fonction des habitudes des candidat·e·s. 

 

3. Presse écrite pour la promotion de postes ciblés  
 

Dans le cadre de la promotion d’offres d’emploi du personnel de soutien et de direction, 
l’achat d’espaces publicitaires dans la presse locale est privilégié. En effet, puisque la 
stratégie de promotion de ces postes repose sur un ciblage local de l’école concernée, la 
presse locale demeure un levier pertinent pour la promotion de ces postes. Par exemple, 
durant l’année 2024-2025, plusieurs postes d’aide pédagogique spécialisé·e à Whistler, 
Kamloops et Penticton ont été promus via des espaces publicitaires dans le journal Pique 
Newsmagazine.  

 
 

 
 



 
 
 

 4 

4. Déploiement des campagnes 

Les différents niveaux d’initiatives de promotion pour le recrutement disposent d’enveloppes 
budgétaires spécifiques. Elle se déploie sur les supports numériques, notamment via des 
espaces publicitaires sur les plateformes Meta et LinkedIn. Les particularités liées aux types 
de postes et aux publics cibles sont prises en compte dans la stratégie globale, qui se déploie 
sur plusieurs volets.  

 

1- Approche publicitaire numérique  
Elle est principalement déployée sur les plateformes sociales. Ceci concerne 
principalement la promotion des offres d’emploi sur LinkedIn et Meta, mais 
également des publications sur les plateformes sociales et le balado du CSF pour 
mettre en valeur le personnel.  
 

2- Approche publicitaire hors-ligne ou imprimée 
Elle consiste principalement en l’achat d’espaces publicitaires dans la presse locale.  

 
3- Contenus promotionnels lors d’événements 

Elle comporte les objets promotionnels utilisés lors des foires aux emplois et toute 
participation à des événements en vue de recruter du personnel (Destination Canada, 
Universités, Foires aux emplois, etc.).  
 

III. Aperçu des activités et initiatives principales 
 

En 2024-2025, de nombreuses initiatives, avec des objectifs différents, ont été déployées sur 
différents canaux de communication.  

1. Campagne de notoriété du CSF en tant qu’employeur 
 
La promotion du personnel du CSF s’est poursuivie en 2024-2025 sur les plateformes sociales 
et, depuis peu, via le balado du CSF. Ces publications mettent en valeur les parcours et les 
contributions des membres du personnel et des postes qu’ils occupent par des interventions 
médiatiques ou par des entrevues organisées par le service des Relations publiques.  
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Exemple d’un article publié sur le site web du CSF sur un projet communautaire encadré par une enseignante de 
l’école Jack-Cook qui a profité d’une couverture médiatique au Téléjournal de Radio-Canada 
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Exemple d’initiative de promotion du personnel enseignant via les plateformes sociales du CSF (vidéo 
promotionnelle sur Instagram et épisode du balado du CSF avec Véronique, enseignante à l’école des Colibris) 
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2. Personnel enseignant  

De nouveaux visuels ont été créés pour les rondes d’affichages du recrutement du personnel 
enseignant. Ces visuels seront déployés sur les plateformes numériques (Meta et LinkedIn) 
en Ontario, au Québec, en Alberta et en Colombie-Britannique.  

 

 

Exemple des déclinaisons des visuels pour les médias sociaux faisant la promotion du recrutement d’enseignants 

 

3. Personnel de soutien 

Pour soutenir les efforts de recrutement d’aides pédagogiques spécialisé·e·s dans les écoles 
situées à Pemberton, Whistler et Squamish, le service des Relations publiques a contacté le 
journal le plus populaire de la région, the Pique Newsmagazine, afin d’y acheter un espace 
publicitaire faisant la promotion des offres d’emploi disponibles. 
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Exemple d’une publicité diffusée dans le Pique Newsmagazine  

 

4. Personnel cadre et de direction 

Au début de l’année 2025, les offres d’emploi pour un poste de gestionnaire en ressources 
humaines et le poste de Secrétaire-Trésorier ont fait l’objet d’une campagne de promotion sur 
les plateformes Meta et LinkedIn. Pour optimiser la visibilité de ces publications, un ciblage 
a été réalisé, concordant aux les exigences spécifiques de chaque poste.  
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Exemple d’une publication LinkedIn pour la promotion du poste de gestionnaire en Ressources humaines 

 

En ce qui concerne le poste de Secrétaire-trésorier, la stratégie promotionnelle a été déployée 
et a véhiculé 307 vues et la réception de 10 candidatures potentielles. À l’aide d’une 
campagne spécifique, le poste de gestionnaire en ressources humaines a été vu 142 fois et a 
permis la réception de 9 candidatures potentielles. 

Ces résultats sont très encourageants, notamment parce que les candidatures reçues via 
LinkedIn sont en moyenne plus qualitatives, notamment sur des emplois hautement 
qualifiés, que celles reçues via les autres plateformes, grâce au ciblage des compétences des 
profils des candidat·e·s. 


